Mitarbeiter*innengesprache
zielorientiert fiihren

Datum: 25./26.04.2018

Zeit: 1. Tag: 09:30 - 16:00 Uhr
2. Tag: 09:30 - 13:00 Uhr
Veranstaltungsort:

ARBEIT & LEBEN gGmbH
Zweigstelle Westpfalz
Richard-Wagner-Str. 1 (2.0G)
67655 Kaiserslautern

Anmeldung bis 09.04.2018
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Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie RLP (MSAGD) aus arbeitsmarktpolitischen Mitteln des Landes Rheinland-Pfalz und aus Mitteln des
Europdischen Sozialfonds und das Ministerium fiir Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur RLP (MWWK).
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Workshop: Mitarbeiter*innengesprache zielorientiert fithren n..

ARBEITALEBEN

Flihrungskrafte wiinschen sich motivierte Mitarbeiter*innen.

Mitarbeitende wiinschen sich Klarheit, Wertschatzung und das Gefiihl, mit
ihrer Kompetenz und Meinung als Person gesehen und gehort zu werden.
Das Mitarbeiter*innengesprach ist hierzu eines der wichtigsten Instrumente.

Vom professionellen Mitarbeiter*innengesprach profitieren alle Beteiligten: Fiihrungskraft,
Mitarbeiter*in, Team und Unternehmen. Im Workshop werden die wichtigsten Gesprachssituationen
dargestellt, diskutiert und eingeiibt.

Inhalte: Ziele:
= Wie schaffe ich ein positives Gesprachsklima? = Professionelle Gesprachsvorbereitung
= Ablauf eines strukturierten = Definition der fachlichen/personlichen
Mitarbeiter*innengespraches Erwartung
= Feedback und aktives Zuhdren = Sicherheit in der Gesprachsfiihrung
= Wie spreche ich Starken und Schwachen an? » Erkennen des eigenen Gesprachsverhaltens

=  Simulation von Gesprachen mit
anschlieRendem Feedback

= Schwierige Gesprdache

= Vereinbaren von Zielen

Zielgruppe: Geschaftsfiihrer*innen, Fiihrungskrafte aus kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
Referentin von ARBEIT & LEBEN: Edda Bauer (Prozessberaterin, Coach)
Leistung: 1,5 Tage Workshop inkl. Getranke & Imbiss / Kosten: 90 €

Anmeldung bis zum 09.04.2018 unter http://www.arbeit-und-leben.de/was-wir-tun/seminarangebote.html



